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Na temelju Zakona o socijalnoj skrbi,  (»Narodne Novine« broj  18/2022, 46/2022,  119/2022),
6lanak 211. stavak 3, i na temelju 6lanka 26. to6ka 8. Statuta Ustanove »Ugodni  Kutak«,
Dom za  smje§taj starijih i nemo6nih osoba   Bunje 92, Solin,  Ravnatelj   Ustanove dana;
07. ozujka  2023.godine donosi:

ET16KI KODEKS USTANOVE UGODNI KUTAK

I OPCE ODREDBE

6Ianak 1.

Eti6kim kodeksom Ustanove Ugodni  Kutak (u daljnjem tekstu: Kodeks),  ureduju se medu-
ljudski i profesiona]ni odnosi izmedu djelatnika Doma za smje§taj starijih i nemo6nih osoba
»Ugodni  Kutak« , (u daljnjem tekstu:  Dom), i njihovi odnosi prema korisnicima usluga Doma,
solidarnim obveznicima pla6anja, 6lanovima obitelji korisnika, tre6im osobama koje se za-
teknu u Domu.
Osnovna djelatnost Doma isklju6ivo je usmjerena na pruzanje primjerene svakodnevne skr-
bi o korisnicima, te brizi o 6uvanju njihovog dostojanstva.

6lanak 2,

Rije6i, izrazi i pojmovi koji se koriste u ovom Eti6kom kodeksu, a koji imaju rodno zna6enje
odnose se jednako na mu§ki i Zenski rod, bez obzira jesu li kori§teni u mu§kom ili Zenskom
rodu.

6Ianak 3.

Djelatnici  i  Korisnici  usluga Doma, solidarni obveznici  pla6anja, 6lanovi obitelji korisnika i
tre6e osobe koje se zateknu u Domu obvezni su pridrzavati se odredaba ovog Kodeksa, pri
tome po§tivati dostojanstvo i vrijednost svake osobe bez obzira na nacionalnu, vjersku,
rasnu, kulturnu, socijalnu, rodnu i svaku drugu razli6itost, a sve u svrhu razvoja medusobne
tolerancije i pozitivnih odnosa medu gradanima.
Radnici Doma duzni su u radu po§tivati temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost i
autonomiju pojedinca, duznost im je poticati eti6ko pona§anje kod suradnika na radnom
mjestu i korisnika usluga Doma.

6lanak 4.

Odnos radnika prema korisnicima Doma treba se zasnivati   na osnovama zajam6ene privat-
nosti, po§tovanja i povjerenja u svom radu,  radnici trebaju bo§tivati i primjenjivati zakonske
propise i akte Doma,  provoditi stru6ne, eti6ke standarde i norme,  i tako osigurati zakonitost
u svakodnevnom  radu i poslovanju.

6lanak 5.

11 OS0BNO I NEE)US0BNO PONASANJE RADNIKA
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Radnici / Djelatnici su duzni po§tivati dignitet svojih  kolega, te   u suradnji raditi  kroz sta[no

poticanje timskog rada u cilju promicanja kvalitete rada i unaprjedenja standarda Doma.
Radnici su duzni 6uvati poslovnu i profesionalnu tajnu, te drzati tajnim sve podatke i infor-
macije o korisnicima u odnosu na tre6e osobe.
Pojedine osobne podatke o korisnicima  stru6ni radnici Doma mogu posredovati drugim za-
interesiranim osobama kada je to u posebnom interesu korisnika, odnosno u situacijama
kad  bi pre§u6ivanje tih  podataka ozbiljno ugrozilo korisnika jli drugu osobu.
U takvim situacijama stru6ni radnici  Doma moraju prethodno osigurati pristanak korisnika i
njegovog skrbnika.

6Ianak 6.

Obveza svakog zaposlenog Radnika je svojim pona§anjem ostvariti ugodnu radnu atmosfe-
ru, dobro ozra6je i posebno iskazanu volju za suradnju i timski rad na radnom  mjestu.
Medusobni odnosi radnika na radnom mjestu i svi oblici komunikacije temelje se na po§ti-
vanju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i strpljenju.
Postupaju6i u skladu s na6elima Kodeksa svi radnici u medusobnim odnosima ne ometaju

jedni druge u izvr§avanju poslova i radnih zadataka.
Svi Radnici Doma trebaju teziti razboritosti / objektivnosti, te ne smiju dopustiti da predrasu-
de bilo koje vrste utje6u na njihov odnos s drugim osobama i objektivnost u radu.
Neprihvatljivo je svako neprimjereno pona§anje (uznemiravanje)   prema drugoj osobi s ci-
ljem povrede njezina dostojanstva, a posebno je neprihvatljivo svako spolno uznemiravanje.

6lanak 7.

Nakon saznanja o   konfliktnim situacijama izmedu radnika Doma, voditelji odjela duzni su
medu radnicima poticati nenasilno rje§avanje problema.
U cilju odrzavanja pozitivnog radnog ozra6ja i izbjegavanja konfliktnih situacija, voditelji
odjela i stru6ni radnici duzni su poticati stvaranje pozitivnog stava prema profesiji, pri tom
trebaju biti otvoreni za suradnju i 6injeni6no sagledavanje uzroka konflikta.

6lanak 8.

Svaki radnik  preuzima pojedina6nu / osobnu odgovornost o o6uvanju prostorija i imovine
Doma, u skladu s tim duzan je svim poslovima pristupati savjesno i pazljivo, da se izbjegne
nastanak §tete uzrokovane nepazljivim i nesavjesnim radom.

Ill  ZA§T[TA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA DOMA

6lanak 9.

Svaki zaposleni radnik Doma u svakom javnom djelovanju duzan je korektno predstavljati
Dom na temelju propisa, dobivenih ovlasti, stru6nog znanja, i odredbi ovog Kodeksa, te je
duzan paziti na ugled Doma, pri tom razlikovati osobne stavove od profesionalnih stavova
Doma u kojem radi.
U obavljanju poslova i pona§anjem na  javnom mjestu radnici  Doma duzni su voditi ra6una
da ne umanje osobni ugled i povjerenje korisnika i gradana u organizaciju   rada Doma
Pri obavljanju svojih privatnih poslova radnici Doma ne koriste se sluzbenim oznakama
ili autoritetom radnog mjesta



6Ianak 10.

lv  ODNOS STRU6NIH RADNIKA PREMA KORISNICIMA

U radu sa korisnicima najvaznije je voditi brigu o dobrobiti korisnika uvazavaju6i sva prava i
razli6ite potrebe korisnika.
Briga za dostojanstvo i   po§tovanje korisnika, pristojno obra6anje i izrazavanje u njihovoj
prisutnosti i odsutnosti duznost je svih zaposlenih  Radnika Doma, te u svrhu izbjegavanja
pristranosti u procjenama i radu, kontrola vlastitih emocija i izbjegavanje subjektivnosti.
Radnici su obvezni osigurati ugodan Zivot i sigurnost svim korisnicima doma,  po§tivati
temeljna ljudska prava pojedinca korisnika, bez obzira na razlike medu korisnicima

6Ianak 1 1 .

Svi radnici obvezni su i moraju odrzavati profesionalne granice u radu i odnosu s korisnici-
ma Doma, stru6ni radnici koliko je mogu6e imaju6i u vidu op6e zdravstveno stanje korisni-
ka duzni su upoznati korisnike sa svrhom i ciljem njihova smje§taja u domu, kroz jasnu i pri-
mjerenu komunikaciju prilagodenu mogu6nostima i sposobnostima  svakog pojedinog
korisnika, u radu   s korisnicima obvezni su  prilagodavati  i  primjenjivati  nenasilnu  komunika-
ciju time poti6u6i   medusobnu   izgradnju dobrih odnosa s i medu korisnicima.
Stru6ni radnici duzni su poticati aktivnosti  korisnika sukladno njihovim   o6uvanim   kognitiv-
nim  sposobnostima i interesima, i   profesionalno vrednovati iste.

6lanak 12.

Svaki stru6ni radnik duzan je informirati korisnike o svim 6injenicama vaznim za njihove
interese i prava,  izuzev kada bi to moglo na§tetiti dobrobiti drugih osoba, u pravilu stru6ni i
drugi  radnici ne smiju osudivati mi§ljenje / pona§anje korisnika, ako oni svojim pona§anjem
ne dovode u opasnost niti ugrozavaju njih same i / ili druge osobe.
Ako korisnici svojim pona§anjem kr§e pravila ku6nog reda i njihovo pona§anje grubo odstu-
pa od usvojenih normi dru§tvenog pona§anja, stru6ni radnici du2ni su izravno upozoriti
same korisnike,  njihove skrbnike i obitelj, te o istom pona§anju po potrebi obavijestiti
nadlezan zavod za socijalnu skrb.
Navedena upozorenja uvijek trebaju biti izre6ena u cilju popravka neprimjerenog pona§anja
a nikako ne iz bilo kakve osude korisnika.
Svi mogu6i postupci / medicinske intervencije vezane za socijalno-zdravstveno stanje koris
nika moraju se prethodno uskladiti sa korisnikom   i njegovim skrbnikom.

6lanak 13.

Obveza je Ravnatelja i   Glavne Medicinske sestre Doma pravovremeno obavje§tavati
skrbnike i obitelj o svakoj promjeni zdravstvenog stanja korisnika, kao i o svakoj potrebnoj
medicinskoj  intervenciji.
Obveza je socijalnog radnika Doma pravovremeno obavje§tavati skrbnike i obitelj o svakoj
promjeni u pona§anju i op6em stanju korisnika, te o njihovim potrebama i Zeljama.
Svi stru6ni  radnici  Doma obvezni su  komunjcirati s skrbnicima i obitelji  korisnika razumlji-
vim i jasnim rje6nikom, kako   bi isti dobili pravovremene i jasne informacije o statusu i po-



trebama korisnika.

6Ianak 14.

Obveza je stru6nih radnika i voditelja odjela ukazati na neodgovaraju6i rad svojih kolega na
radnom mjestu, posebno kada takav rad §teti postizanju ciljeva vezanih uz rad s korisnici-
ma.
Svaki radnik Doma duzan je ukazati na svako kr§enje eti6kih pravila drugih radnika, da o to-
me odmah obavijesti Glavnu medicinsku sestru voditelja odjela i  Ravnatelja Doma.

V ET16K0 POVJERENSTVO

6lanak 15.

Ravnatelj Doma donosi odluku o imenovanju  Eti6kog povjerenstva.
Eti6ko povjerenstvo sa6injavaju predsjednik i dva 6lana iz reda zaposlenih u  Domu.

6lanak 16.

Eti6ko povjerenstvo je neovisno radno tijelo koje daje mi§ljenje o sadrzaju,   na6inu rada i
primjeni Kodeksa, promise eti6ka na6ela i utvrdene standarde iz ovog Kodeksa.
Predsjednik Eti6kog povjerenstva prati primjenu Kodeksa, promi6e eti5ko pona§anje  u
medusobnim odnosima radnika, te odnosima prema korisnicima, zaprima prituzbe radnika i
gradana na neeti6ko pona§anje i postupke pojedinih radnika, provodi postupak ispitivanja
osnovanosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama za koje smatra da je protiv-
no odredbama Kodeksa.

elanak 17.

Gradani,  Korisnici  Doma, Skrbnici Korisnika, Solidarni obveznici pla6anja,  pravne osobe i
radnici mogu predsjedniku Eti6kog   povjerenstva podnijeti prituzbe na pona§anje radnika
za koje smatraju da je protivno odredbama Kodeksa.
Prituzba iz stavka  1. ovoga 6lanka moze se podnijeti pisanim putem ili usmenim davanjem
izjave na zapisnik, te putem elektronske po§te.

6lanak 18.

Predsjednik Eti6kog povjerenstva duzan je u roku od 30 dana od primitka prituzbe sazvati
Eti6ko povj.erenstvo koje 6e zatraziti pisanu izjavu od radnika,  kao i izjave drugih radnika
koji imaju saznanja o sadrzaju prituzbe, te poduzeti sve zakonom dopu§tene radnje potreb-
ne radi utvrdivanja 6injeni6nog stanja.
0 prituzbi na pona§anje koje podnositelj smatra povredom Kodeksa predsjednik Eti6kog
povjerenstva obavje§tava ravnatelja.
Ravnatelj 6e omogu6iti radniku na kojeg se prituzba odnosi da se o5ituje o istoj u roku od 8
dana.

6lanak 19.

Na temelju dostavljenog izvje§6a Eti6kog povjerenstva Ravnatelj moze ovisno o vrsti i tezini
povrede pokrenuti postupak radi povrede radne duznosti ili pisanim putem upozoriti



radnika Doma na neeti6ko postupanje i potrebu postupanja sukladno odredbama Kodeksa.

•   6]anak20.

Ravnatelj je duzan u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe odgovoriti podnositelju
prituzbe.

VI  JAVNOST ET16KOG KODEKSA

6Ianak 21.

Ovaj  Eti5ki  Kodeks objaviti 6e se   11.03.2023. godine na oglasnoj plo6i  Doma,  i   nakon    stu-
panja na snagu i   na sluzbenoj  web stranici Doma

Vll   PRIJELAZNE I ZAVR§NE ODREDBE

6lanak 22.

Ravnatelj Doma stvara uvjete i donosi mjere  koje omogu6avaju,   olak§avaju ostvarivanje
i provodenje standarda done§enih / postavljenih ovim Kodeksom, uklju6uju6i mjere
nepristranog, pravi6nog i u6inkovitog stimuliranja radnika   i sankcioniranja, te omogu6ava-
nja   njihova profesionalnog razvitka.

6lanak 23.

Ovaj Eti6ki Kodeks stupa na snagu osmog dana nakon objave na oglasnoj plo6i i sluzbenoj
web stranici Doma.

Ravnatelj,

J#-S`
USTAN0VA

UGODNI KUTAK
sia,ij3h°r:n8amsom5jnei%a9sobe

SOLIN,  Bunje 92, 018:56752890359


